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REGULAMENTO DA CAMPANHA ADESAQ ZERO

1. Campanha: A campanha “Adesdo ZERO” consiste (a) na isencdo de pagamento — isto &, ndo pagamento — (“Isengdo”); ou
(b) conforme o caso, na devolucdo; de até 100% (cem por cento) (“Cashback” e, em conjunto com Isengdo, “Beneficio(s)”) do
valor total da Adesdo Elegivel para o Cliente Participante que tenha contratado, a partir de 01 de maio de 2020, os servicos da
maquininha C6 Pay (“Maquininha(s)”) nos Canais de Contratagdo Especificos, conforme regras e condicdes indicadas neste
Regulamento (“Campanha”).

1.1. Por “Adesdo” entende-se a taxa cobrada do Cliente Participante em contrapartida a disponibilizacdo e conectividade das
Solugdes de Pagamento e, portanto, operacionalizacdo destas em cada Maquininha contratada — isto quer dizer que sera
cobrada 01 (uma) Adesdo por Maquininha contratada. Os valores, condi¢cdes e forma de pagamento/cobranca (cartdo de
crédito ou débito, boleto bancdrio ou na prépria agenda financeira de recebiveis do Cliente Participante) da Adesdo e o Minimo
de Vendas Mensais sdo informados ao Cliente Participante antes da Contratagdo e serdo indicadas no Pedido de Contratacg3o.
As formas de pagamento da Adesdo disponiveis para cada Cliente Participante serdo definidas pelo C6 Bank, em conjunto com
a PayGo, e poderdo ser diferentes para cada um dos Canais de Contratagao Especificos.

1.1.1. Quando sera Isencdo e quando sera Cashback? Se na Contratagao estiver indicado que o pagamento de cada Adesdo
serd cobrado/realizado:

(a) direto na agenda financeira de recebiveis, o Cliente Participante poderd ser beneficiado pela Isengdo — ou seja, ndo
pagamento — de até 100% (cem por cento) do valor de cada Adesao Elegivel, caso cumpra todos os requisitos indicados neste
Regulamento; ou

(b) por meio de boleto bancéario ou cartdo, o Cliente Participante podera ser beneficiado pelo Cashback — ou seja, devolucdo
em sua prépria agenda financeira de recebiveis — de até 100% (cem por cento) do valor de cada Ades3ao Elegivel, caso cumpra
todos os requisitos indicados neste Regulamento.

1.1.2. A Adesdo ndo representa, caracteriza ou substitui, a qualquer tempo ou titulo, as Tarifas por Transagdo e/ou
remuneracdo devida pelo Cliente Participante em virtude da efetivacdo de Transagdes ou de qualquer outro servico prestado
pelo C6 Bank e/ou PayGo.

1.2. Aplicam-se a este Regulamento todas as definicdes constantes do Contrato, desde que ndo sejam aqui definidas de outra
maneira.

1.3. O servico da Maquininha serd prestado pela PayGo (PayGo Administradora de Meios de Pagamentos Ltda., CNPJ n°
06.167.186/0001-54) em parceria com o C6 Bank (CNPJ n° 31.872.495/0001-72), conforme as condicGes e termos vigentes
“Contrato de Servicos de Subadquiréncia”! da PayGo (“Contrato”).

1.4. Todas as regras, procedimentos e informac8es adicionais atreladas a Campanha serdo disponibilizados nas Plataformas
e/ou, conforme aplicavel, nos Canais de Contratagdo Especificos. O C6 Bank e a PayGo ndo se responsabilizam por quaisquer
informacdes e/ou veiculacdes atreladas a Campanha que sejam feitas/realizadas em canais ndo oficiais ou por terceiros ndo
autorizados.

1.4.1. Por “Plataformas” entendem-se os sites e aplicativos do C6 Bank, da PayGo e/ou de empresas que integrem seu
conglomerado pelos quais o Cliente Participante podera acessar os servicos e conteuddos disponibilizados.

2. Cliente Participante: A Campanha é destinada apenas para cliente correntista do C6 Bank com conta ativa (“Conta C6”)
desde que, cumulativamente:

(a) a partir de 01 de maio de 2020, contrate os servicos da Maquininha, nos termos do Contrato e demais disposicGes deste
Regulamento, Unica e exclusivamente nos Canais de Contratagdo Especificos (“Contratacdo”); e

(b) escolha e mantenha a sua Conta C6, como domicilio bancério, para recebimento do Valor Liguido das Transagdes realizadas
por meio da Maquininha (“Domicilio Bancéario C6”).

2.1. A Contratagdo devera ser solicitada pelo Cliente Participante por meio do chat disponibilizado no ambiente logado do
internet banking ou app do C6 Bank e/ou das Plataformas ou ainda por outro canal de atendimento disponibilizado para tal
finalidade pelo C6 Bank (“Canal(is) de Contratacdo Especifico(s)”), mediante a formalizacdo, em termos satisfatérios, de
instrumentos e/ou procedimentos especificos, conforme oportunamente indicados pelo C6 Bank (“Pedido de Contratacdo”).
2.1.1. O Cliente Participante deverd, em razdo desta Campanha, escolher o plano para recebimento do Valor Liquido das
TransagGes que melhor atende as suas necessidades, conforme abaixo indicado (“Plano de Recebimento”).

(a) Plano de Recebimento 31 dias:

MODALIDADE TARIFAS PE)R PRAZO PARA RECEBIMENTO
TRANSACAO
Débito 1,85% 01 dia util
Crédito a Vista 3,29% 31 dias corridos
Crédito Parcelado 3,29% 1° parcela em 31 dias corridos e demais parcelas, a cada 30 dias.

(b) Plano de Recebimento 2 dias Uteis:

MODALIDADE TARIFAS POR TRANSAGAO PRAZO PARA RECEBIMENTO
Débito 1,85% 01 dia util
Crédito a Vista 3,89% 02 dias Uteis
Crédito Parcelado 3,89% + adicional de 1,99% para cada parcela 02 dias Uteis

2.1.2. Ao formalizar o Pedido de Contratagdo, o Cliente Participante declara que:
(a) leu e concorda com Contrato e, portanto, o adere e se vincula automaticamente as regras, termos e condicGes nele
contidos (“Aceitacdo”);

1 registrado sob o nimero 1328600, em 12/09/2018, perante o 92 Oficial de Registro de Titulos e Documentos de S3o Paulo, SP e disponibilizado em
paygo.com.br. A referéncia ao registro original do Contrato refere-se a todas as suas altera¢des, ainda que ndo especificamente mencionadas.
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(b) reconhece e concorda, conforme o Plano de Recebimento escolhido, bem com a cobranca das Tarifas por Transagdo e o
prazo para recebimento dos Valores Liquidos de Transagoes;

(b) consente e autoriza o compartilhamento do seu cadastro mantido junto ao C6 Bank com a PayGo e demais empresas do
conglomerado financeiro destes (“Compartilhamento do Cadastro”), para andlise e aprovacdo competente da Contratagdo.
(c) admite a formalizagdo do Pedido de Contratagdo nos Canais de Contratagdo Especificos como meio vélido, eficaz e
suficiente para comprovar a autoria, autenticidade, integridade e confidencialidade do seu Pedido de Contratagdo, Aceitagao
e Compartilhamento do Cadastro.

2.1.3. O mero Pedido de Contratagdo, a Aceitagdo e o Compartilhamento do Cadastro ndo implicam na aprovacdo automatica
da Contratagdo, sendo esta uma liberalidade exclusiva do C6 Bank e da PayGo, conforme suas politicas internas e legislacdo
aplicavel.

3. Beneficio. Durante os 12 (doze) primeiros meses corridos contados de cada Contratagdo (inclusive) (“12 Primeiros Meses”),
desde que cumpridas todas as regras deste Regulamento, o Cliente Participante poderd ser beneficiado por Iseng¢do ou,
conforme o caso, Cashback de até 100% (cem por cento) do valor da Ades3o de cada Maquininha contratada, a depender das
Vendas Mensais com C6 Pay e a quantidade de Maquininhas contratadas pelo Cliente Participante (“Adesdo(Ges) Elegivel(is)”).
3.1. Como funciona. Todo més, durante os 12 Primeiros Meses de uma determinada Contratagdo, a cada Minimo de Vendas
Mensais atingido, o Cliente Participante fara jus ao Beneficio sobre 1 (uma) proxima parcela ou, conforme o caso, 1/12 (um
doze avos) de 1 (uma) Adesao Elegivel — Isto é, no caso de:

(a) Isengdo: o Cliente Participante ndo pagard o valor de 1 (uma) préxima parcela de 1 (uma) Ades3o Elegivel; e

(b) Cashback: o Cliente Participante receberd de volta, em sua agenda financeira de recebiveis, o valor equivalente a 1/12 (um

: Exemplo, considerando um determinado Més de Apuracdo:

Para o presente exemplo, considera-se o seguinte Minimo de Vendas Mensais: R$5.000,00 por més

Importante! Neste exemplo, a cada multiplo de R$5.000,00, o Cliente Participante poderd fazer jus a Isengdo de 1 (uma)
1 proxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 1 (uma) Adesdo Elegivel :

- Se o Cliente Participante contratou 1 (uma) Maquininha:

Vendas Mensais com C6 Pay Beneficio

lgual ou acima de R$5.000,00 Iseng¢do de 1 (uma) préxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 1 (uma) Adesdo Elegivel

- Se o Cliente Participante contratou 2 (duas) Maquininhas:

Vendas Mensais com C6 Pay Beneficios
Entre R$5.000,00 e R$9.999,99 Isengdo de 1 (uma) préxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 1 (uma) Adesdo Elegivel
Igual ou acima de R$10.000,00 Isengdo de 1 (uma) préxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 2 (duas) AdesGes Elegiveis

- Se o Cliente Participante contratou 3 (trés) Maquininhas (aplicavel apenas para Cliente Participante pessoa juridica):

Vendas Mensais com C6 Pay Beneficios
Entre R$5.000,00 e R$9.999,99 Isengdo de 1 (uma) préxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 1 (uma) Adesdo Elegivel
Entre R$10.000,00 e R$14.999,99 Isengdo de 1 (uma) préxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 2 (duas) Adesdes Elegiveis
Igual ou acima de R$15.000,00 Isengdo de 1 (uma) préxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 3 (trés) Adesdes Elegiveis

Se o Cliente Participante contratou 4 (quatro) Maquininhas (aplicavel apenas para Cliente Participante pessoa juridica):

Vendas Mensais com C6 Pay Beneficios
Entre R$5.000,00 e R$9.999,99 Isengdo de 1 (uma) préxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 1 (uma) Adesdo Elegivel
Entre R$10.000,00 e R$14.999,99 Isengdo de 1 (uma) préxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 2 (duas) Adesdes Elegiveis
Entre R$15.000,00 e R$19.999,99 Isengdo de 1 (uma) préxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 3 (trés) AdesBes Elegiveis
Igual ou acima de R$20.000,00 Isengdo de 1 (uma) proxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 4 (quatro) AdesGes Elegiveis
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- Se o Cliente Participante contratou 5 (cinco) ou mais Maquininhas (aplicavel apenas para Cliente Participante pessoa
' juridica): '

Vendas Mensais com C6 Pay Beneficios
Entre R$5.000,00 e R$9.999,99 Isengdo de 1 (uma) préxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 1 (uma) Adesdo Elegivel
Entre R$10.000,00 e R$14.999,99 Isengdo de 1 (uma) préxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 2 (duas) AdesGes Elegiveis
Entre R$15.000,00 e R$19.999,99 Isengdo de 1 (uma) proxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 3 (trés) AdesGes Elegiveis
Entre RS$ 20.000,00 e R$24.999,99 Isengdo de 1 (uma) préxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 4 (quatro) AdesGes Elegiveis
Igual ou acima de R$25.000,00 Isengdo de 1 (uma) préxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) de 5 (cinco) AdesGes Elegiveis

+ Para fins do disposto neste Regulamento, considera-se:

e  “Apuracdo”: processo mensal realizado pela PayGo para apuracdo do volume de Vendas Mensais com C6 Pay em um
' determinado Més de Apurag¢do, necessario para concessdo ou ndo do Beneficio sobre 1 (uma) proxima parcela ou
, Cashback de 1/12 (um doze avos) da Adesdo Elegivel, conforme os termos deste Regulamento. j
o “Més de Apuragao”: o periodo correspondente ao intervalo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més, utilizado para
: a Apuracdo das Vendas Mensais com C6 Pay. :
o “Minimo de Vendas Mensais”: é o volume de Vendas Mensais com C6 Pay minimo que o Cliente Participante deve atingir !
' para fazer jus ao Beneficio sobre 1 (uma) préxima parcela ou Cashback de 1/12 (um doze avos) em relagdo & 1 (uma)
Adesdo Elegivel. O Minimo de Vendas Mensais serd informado ao Cliente Participante, previamente a Contratagdo, e
| indicado no Pedido de Contratagdo. |
. ®  “Vendas Mensais com C6 Pay”: o volume mensal bruto (em reais) de Transag¢des realizadas, durante o Més de Apuragdo,
: exclusivamente com cartdes de crédito e débito das seguintes Bandeiras nas Maquininhas contratadas: Visa, :
Mastercard, Elo, American Express, Hiper, Hipercard, Diners Club International, Discover, Cabal, Sorocred, Sicredi :
CartBes, Union Pay, Mais!, Credz, Banescard e JCB. Ficam, portanto, excluidas as demais Bandeiras, voucher :
(alimentacdo e refeicdo) e outros beneficios. :
N3o serdo consideradas para fins da apuragdo das Vendas Mensais com C6 Pay, todas e quaisquer Transacdes que sejam |
objeto de contestacdo pelo Consumidor (titular do cartdo) e/ou de Chargebacks, bem como suspeitas, irregulares e/ou
ndo permitidas conforme definidas (“Praticas Suspeitas e/ou Irregulares”): (a) pelas Bandeiras; e (b) nas regras e !
politicas de monitoramento de fraude, de prevencdo a lavagem de dinheiro, anticorrupgdo, crimes financeiros e atos e !
praticas ilicitas(os) e irregulares (i) da PayGo; e/ou (ii) dos demais participantes deste mercado de meios de pagamento. :

3.2. Limitagdo. O Beneficio estard, em qualquer hipotese, limitado a 100% do valor de cada uma das Adesdes Elegiveis.

3.3. Ndao Cumulativo. Este Beneficio ndo é cumulativo, ou seja, na Apuragdo, caso seja identificado que o Cliente Participante
ndo é elegivel a Isengdao ou Cashback de uma determinada Adesdo Elegivel em um respectivo Més de Apuragio, o Cliente
Participante perdera a o direito a fazer jus a tal beneficio naquele periodo.

3.4. Apuragdo e Isengdo. Apds o fechamento de cada Més de Apuragdo —isto é, até o dia 10 (dez) do més subsequente ao
Més de Apuragdo — a depender das Vendas Mensais com C6 Pay apurado e, desde que ndo sejam identificadas as hipdteses
previstas na Cldusula 3.4.1 e/ou 5.1 deste Regulamento, o Cliente Participante podera ou ndo fazer jus ao Beneficio.

3.4.1. £ importante destacar que: (a) o Cliente Participante que estiver inadimplente — ou seja, com débitos — junto ao C6
Bank e/ou PayGo ndo terd direito a Isen¢do no ambito desta Campanha; (b) nos termos do Contrato e legislacdo aplicavel,
qualquer pagamento devido ao Cliente Participante, incluindo a Isengdo, podera ser: (i) retido e/ou bloqueado, em caso de
qualquer suspeita de Praticas Suspeitas e/ou Irregulares por parte do Cliente Participante ou para fins de composi¢do da
Reserva de Seguranga; e, conforme o caso, (ii) compensado com seus débitos e/ou quaisquer outros valores devidos ao C6
Bank e/ou PayGo em razdo do Contrato ou de qualquer outro instrumento firmado com estes e/ou com qualquer empresa
do conglomerado financeiro destes.

4. Vigéncia da Campanha: Esta Campanha tem prazo de vigéncia indeterminado, podendo, contudo, ser encerrada por
iniciativa do C6 Bank e/ou da PayGo, a qualguer momento.

4.1. A alteracdo do Vigéncia da Campanha passara a vigorar a partir da data de sua publicacdo nas Plataformas e/ou demais
Canais de Contratag¢do Especificos.

4.2. Durante a Vigéncia da Campanha, o C6 Bank e a PayGo poderdo lancar promocgbes e beneficios especificos e
direcionados, atrelados a Campanha, sem a necessidade de alteracdo deste Regulamento. Tais promoc¢des e beneficios serdo
informados oportunamente nas Plataformas e/ou demais Canais de Contratagdo Especificos.

5. Adesdo a Campanha: Preenchidas as condicGes e requisitos indicados no Regulamento, a adesdo do Cliente Participante a
Campanha serd automatica. O Cliente Participante é responsavel pelo cumprimento de todas as condi¢cdes aqui previstas,
inclusive por seus empregados, representantes, prepostos e contratados.

5.1. Cancelamento: O Cliente Participante que ndo estiver em dia com quaisquer obrigacGes assumidas perante C6 Bank, a
PayGo e/ou empresas do conglomerado financeiro destes, estd automaticamente excluido da presente Campanha,
independentemente de comunicacdo nesse sentido, ainda que tais obrigacGes sejam posteriormente regularizadas. Além
disso, o Cliente Participante serd automaticamente cancelado e excluido da Campanha, independentemente de
comunicacdo: (a) no término do relacionamento mantido entre Cliente Participante e PayGo e/ou entre Cliente Participante
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e C6 Bank e/ou (b) alteracdo do domicilio bancério para recebimento do Valor Liguido das Transagdes realizadas por meio
da Maquininha para outra instituicdo que ndo seja o C6 Bank.

6. Disposi¢cOes Gerais.

6.1. O C6 Bank e a PayGo se reservam no direito de, a qualquer momento, alterar e/ou extinguir esta Campanha, bem
como as condicBes e termos deste Regulamento, dentre elas: as taxas, tarifas, limites, prazos e valores indicados para
aplicagdo do Beneficio (“Alteragbes”). Quaisquer alteragdes na Campanha passardo a vigorar a partir da data de sua
publicacdo nas Plataformas e/ou demais Canais de Contratagdo Especificos. O uso continuado da Maquininha implica na
concordancia do Cliente Participante a todas as Alteragdes, assim como as novas regras, condicGes, valores, avisos e
modificacGes promovidas e comunicadas nas Plataformas e/ou demais Canais de Contratagdo Especificos durante a Vigéncia
da Campanha.

6.2. O presente Regulamento obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

6.3. Qualguer omissdo ou tolerancia das partes no exigir o fiel cumprimento dos termos e condi¢des deste Regulamento
ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard o direito da parte de exercé-las a qualquer tempo.

6.4. Os impostos, taxas e contribuicdes fiscais que incidam ou venham a incidir sobre os resultados provenientes do
presente Regulamento serdo de exclusiva responsabilidade do respectivo contribuinte, assim definido na legislacdo
tributaria.

6.5. AssituacOes relativas a Campanha, ndo previstas no presente Regulamento, serdo resolvidas pelo C6 Bank, em parceria
com a PayGo.

6.6. Em caso de duvida ou de esclarecimentos sobre a Campanha, o Cliente Participante devera entrar em contato com a
central de atendimento do C6 Bank (inserir horario de atendimento): Capitais e regides metropolitanas - 3003 6116; e demais
localidades - 0800 660 6116.

7. Foro. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, com renuncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir todas as duvidas e/ou conflitos oriundos deste Regulamento.

% % % %k
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Central de relacionamento
8h as 19h - Segunda a sexta, exceto feriados

Capitais e regides metropolitanas
3003 6116

Demais localidades
0800 660 6116

E-mail
faleconosco@c6bank.com.br

SAC 24h
0800 660 0060

Ouvidoria
9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados
0800 660 6060

Canal de Transparéncia
https://transparencia.c6bank.com
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